SUSAN MORALES DE ORTEGA

(+56) 9 54775629

susankmorales@gmail.com
www.linkedin.com/in/susankarelysmorales

Primera Avenida 1178, San Miguel, Region Metropolitana.

RESUMEN

Ingeniero industrial con experiencia en Presupuesto, Andlisis de procesos, Informes de Gestion, Control de costos
e ingresos. Kpl's, Sap, Dynamics, Office avanzado, PWBI. SGC bajo ISO 9000. Capacidad para preparar y
desarrollar la Planificacion y Gestion con el fin de facilitar la toma de decisiones gerenciales, realizar
negociaciones de forma dindmica y proactiva, trabajo en equipo y adaptacién al cambio. Dispuesta a aportar mis
conocimientos y competencias para el logro de los objetivos de la organizacién, asi como a aprender de manera
constante.

HISTORIAL LABORAL

ANALISTA DE CONTROL DE GESTION
Pilotes Terratest S.A | Santiago- Chile abril 2022 — marzo 2023.

Cierre contable mensual. Reporte de gestion mensual/semanal para gerencia general y para directorio.
Seguimiento a costos e ingresos de obras. Provisiones de costo/ingresos. Andlisis de cuentas y reclasificaciones.
Reuniones control de costos proyectos. Creacién de proveedores en ERP bajo estatutos de la ley de prevencion
del delito. Atencion de Auditorias internas/externas. Data de facturas electrénicas para apertura. Registro de
casos de factorizacion y cobranzas. Administracion de la carpeta de Gestion en sharepoint. Actualizacion y control
panel corporativo de obras. Logros: Simplificacién de las tareas y archivos internos. Ordenamiento de informacion
en sharepoint.

COORDINADORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Selta Ltda. | Santiago- Chile agosto 2020 - marzo 2022.

Disefio, adecuacién y control de documentos ISO 9001. Auditorias internas. Atencién de auditorias externas.
Mejora continua. Medicion de los procesos con indicadores de gestidn. Planeacion estratégica. Revision por la
direccién. Levantamiento y cierre de No conformidades. Charlas de calidad. Difusion y capacitacién del SGC.
Seguimiento y coordinacién de entrega produccion metalmecanica. Logros: Recertificacion ISO 9001:2015

ASISTENTE ADMINISTRATIVA EJECUTIVA
Selta Ltda. | Santiago- Chile agosto 2019 - mayo 2020.

Asistir a los directores de la empresa en materia de: Gestion de inventario y ordenamiento de bodega. Gestion
de recursos humanos. Gestion de compras. Facturacion. Control de documentos. Tramites y permisos
institucionales. Gestion de ventas y atencién a clientes potenciales en pagina web. Coordinacion y programacion
de visitas técnicas. Permisologia y certificaciones de trabajadores para acceso a instalaciones de clientes.
Logros: Disefio e implementacion de instrumentos de planificacion. Ordenamiento de archivos digitales y fisicos.

FACILITADORA CENTRO DIGITAL
FUNFA- Presidencia de la Republica | Santiago- Chile diciembre 2018 - junio 2019.

Asesorias digitales a usuarios. Apoyo en tramites del estado. Realizacion de talleres de alfabetizacién digital.
Articulacion con entes/juntas comunales para elaborar mesas barriales que redunden en programas y beneficios
para la comunidad, asi como en lograr capacitaciones y financiamientos a proyectos de la poblacién. Reportes
de gestion. Logros: Incremento de usuarios y prestaciones en 70%.



ANALISTA DE INVENTARIO
Tradis Logistica Falabella | Santiago- Chile noviembre 2018 - diciembre 2018.

Entrada y salida de productos de compras online. Cotejo de facturas. Picking. Empacado. Transporte.
Impresion de guias de despacho.

INGENIERO SENIOR DE PLANIFICACION
Petréleos de Venezuela, S.A. | Zulia — Venezuela junio 2003 - octubre 2018.

Planificacion, seguimiento y control de los presupuestos de inversiones/costos y gastos en Sap para gerencias
de Tierray Lago: Tierra este pesado, Tia Juana Lago, Rosa Mediano, asi como para Vivienda y Desarrollo Social.
Andlisis de los procesos. Encargada de los planes de la Calidad bajo ISO 9001:2015 gerencia de sistema de
gestion de la calidad. Control interno de Gastos administrativos Distrito Tia Juana cotejando lotes de facturas con
la jurisprudencia vigente (Ley del Iva, Ley ISLR, entre otros). Logros: Disefio de documentacién para el maestro
corporativo del SGC. Disefio de instrumentos de planificacion del presupuesto en Organizaciones nuevas.
Sistematizacion del control interno y del analisis de procesos.

FORMACION

INGENIERO INDUSTRIAL
Universidad del Zulia
Maracaibo - Venezuela | 2002

FORMACIONES ADICIONALES

- Sap Basico

- Sap administrador de 6rdenes y avisos

- Sap lider control custodio

- Aprende andlisis de datos

- Desarrollo del pensamiento probabilista

- Fundamentos de Big Data

- Power Bl basico

- Contabilidad empresarial

- Formulacién y evaluacion de presupuestos
- Jornadas de la Calidad

- La Nueva Vision de Supervision y Liderazgo
- Excelencia del trabajo en equipo

- Seguridad industrial

APTITUDES

- Compromiso y pertenencia. - Negociacion.

- Trabajo en equipo. - Buenas relaciones interpersonales.
- Adaptacion al cambio. - Planificacion y organizacion.

- Capacidad de decision. - Probidad.



